Паспорт Центру надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради

	1.
	Вид Центру (міський, районний, селищний)
	міський

	2.
	Назва Центру
	Центр надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради

	3.
	Дата відкриття Центру
	25.12.2013

	4.
	Розпорядчий документ органу про створення Центру (дата, номер, назва)
	рішення Авдіївської міської ради від 04.12.2013 року №6/49-1462 «Про створення Центру надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради»

	5.
	Розпорядчі документи органу (дата, номер, назва), що утворив Центр, про:
	

	
	*затвердження положення про Центр;
	рішення Авдіївської міської ради від 04.12.2013 року №6/49-1462 «Про створення Центру надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради»(з урахуванням змін)

	
	* регламент роботи Центру;
	Рішення Авдіївської міської ради від 04.12.2013 №6/49-1463 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради»  (з урахуванням змін)

	
	*затвердження переліку адміністративних послуг, що надаються через Центр
	Розпорядження керівника Авдіївської міської військово-цивільної адміністрації Покровського району Донецької області «Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради» від 31.12.2021 № 1278.

	6.
	Меморандум (узгоджене рішення) щодо надання через Центр адміністративних послуг, які надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади, місцевими державними адміністраціями
	Укладено угоди про співробітництво між 

· Головним управлінням Держгеокадастру у Донецької області, його структурними підрозділами та Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг;

·  Державною інспекцією архітектури та містобудування України та Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг;

· Територіальним підрозділом Головного управління ДСНС України у Донецькій області та Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг;

· Східним міжрегіональним управлінням Міністерства юстиції (м.Харків) та Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг;

· Головним управлінням Держпродспоживслужби в Донецькій області з Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг;
· Державною міграційною службою України з Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг;
· Головним сервісним центром МВС з Авдіївською міською військово-цивільною адміністрацією Покровського району Донецької області у сфері надання адміністративних послуг.

	7.
	Організація надання адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна»
	В Центрі надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради додатково обладнані робочі місця для державних реєстраторів юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців  та нерухомого майна, а також реєстраторів місця проживання громадян міста відділу реєстрації Авдіївської міської військово-цивільної адміністрації Покровського району Донецької області; для представників адміністративних органів, що ведуть прийом суб’єктів звернень, відповідно до графіку. 

	8.
	Організація надання адміністративних послуг адміністратором (у разі наявності)
	адміністратори Центру надання адміністративних послуг Авдіївської міської ради ведуть щоденний прийом суб’єктів звернень, відповідно до режиму роботи Центру

	9.
	Адреса Центру
	86060, України, Донецька область,
місто Авдіївка, вулиця Воробйова, будинок 3
(будівля м-ну «Олімпійський» 1-й поверх)

	10.
	Контактні телефони/ факси, адреси електронних скриньок
	Телефон /факс (06236)31274,
ел. пошта – 

cnap@avdvca.gov.ua
avdspd@avdvca.gov.ua 

	11.
	Адреса ВЕБ – сторінки в мережі Інтернет
	Сторінка на веб-сайті Авдіївської міської військово-цивільної адміністрації Покровського району Донецької області (https://avdvca.gov.ua)

	12.
	Графік роботи Центру
	Понеділок, вівторок, середа 9.00-17.00 , , четвер 9.00-20.00, п’ятниця 9.00-15.00 без перерви, вихідний – субота, неділя та святкові дні.


2.Відомості щодо приміщення Центру
	1.
	Наближеність приміщення до зупинки громадського транспорту
	в 150 метрах від будівлі Центру надання адміністративних послуг знаходяться зупинки громадського транспорту:

 «Палац культури»;

 «Проміжна»

	2.
	Наявність паркінгу біля приміщення з достатньою кількістю місць для паркування транспортних засобів
	біля адміністративної будівлі Центру надання адміністративних послуг облаштований паркінг на 10 автомобілів

	3.
	Облаштування пандусом входу до приміщення
	Центральний вхід Центру надання адміністративних послуг облаштований пандусом з поручнями

	4.
	Характеристика приміщення: *окреме приміщення/частина приміщення; *кількість поверхів, наявність ліфту; *зонування приміщення на «відкриту» та «закриту» частини; *наявність у «відкритій» частині:

· інформаційного холу та рецепції;

· зони очікування;

· зони обслуговування;

* наявність приміщення для зберігання документів, у т.ч. для зберігання бланків документів та документів суворого обліку (звітності)
	- Центр надання адміністративних послуг розміщено на 1-поверсі адміністративної будівлі 
- так
- так 
- так
- так

- приміщення з обмеженим доступом площею 20 кв.м. 

	5.
	Наявність книги скарг та пропозицій у Центрі
	так


3. Відомості щодо облаштування Центру з використанням інформаційних технологій
	1.
	Наявність інформаційних стендів зі зразками заповнення заяв та необхідних для отримання адміністративних послуг документів
	4 інформаційних стенди

	2.
	Наявність інформаційних боксів (терміналів), їх кількість
	-

	3.
	Наявність електронної системи керування чергою
	-

	4.
	Наявність вільного доступу до мережі Інтернет для суб’єктів
	так


4. Адміністративні послуги, які надаються через Центр
	Загальна кількість адміністративних послуг, які надаються через Центр, 
з них:
	240

	1)
	адміністративні послуги, що надаються територіальними органами центральних органів виконавчої влади, та їх посадовими особами, уповноваженими відповідно до закону надавати адміністративні послуги;
	110 / 46 %

	2)
	адміністративні послуги, що надаються обласними, районними, районними у містах Києві та Севастополі, Київською та Севастопольською міськими державними адміністраціями (їх структурними підрозділами
	-

	3)
	адміністративні послуги, що надаються органами місцевого самоврядування (їх виконавчими органами)
	130 / 54 %


У тому числі через Центр надаються 37 платних послуг, що складає 15 % від загальної кількості наданих адміністративних послуг.

5. Відповідальні особи, за організацію діяльності Центу
	Прізвище, ім’я та по-батькові; посада; контактні телефони/факси; осіб, які є відповідальними за роботу Центру
	

	1)
	керівника Центру
	Молчанова  Ірина Вікторівна начальник відділу, адміністратор відділу з надання адміністративних послуг військово-цивільної адміністрації міста Авдіївка Донецької області 

тел./ факс (06236)31274, 

	2)
	адміністраторів:
	Обухова Лариса Миколаївна – адміністратор 

Холостенко Тетяна Олександрівна – адміністратор
Косова Ірина Адольфівна – адміністратор 

Чапля Катерина В’ячеславівна – адміністратор
Білозерська Маргарита Володимирівна – адміністратор
Крищенко Олександр Миколайович - адміністратор

тел./ факс (06236) 31274
                       cnap@avdvca.gov.ua; 

                        avdspd@avdvca.gov.ua


